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MWC005
テキストボックス

お問合せフォームが送信できない時の対処法

MWC005
テキストボックス
ブラウザに保存されている古い情報が原因で、メールが送れなくなることがあります。
特に、ログイン状態を保つための情報「クッキー」が古くなると、エラーが起きる場合があります。
そのような場合は、「クッキー」を削除することで改善することが多いです。
お手数をおかけいたしますが、下記の方法をお試しください。

※ クッキーを削除すると一度ログアウトされますが、再度ログインすれば、問題なくご利用いただけます。
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